
Närståendeenkäten
Vägledning och råd hur du kommer igång!



Bakgrund

• Frågorna i Närståendeenkäten speglar frågorna i Svenska 
Palliativregistrets Dödsfallsenkät
• Syftet med Närståendeenkäten är att skapa en bild av närståendes 

upplevelse av palliativ vård i livets slut 
• Registreringen av Närståendeenkäten genomförs av närstående via 

vår websida



Se till att ni har rutiner för..

• Att registrera dödfall i Svenska Palliativregistret
• Att dokumentera kontaktuppgifter till närstående
• Att informera närstående om efterlevandesamtal och erbjuda 

deltagande i  Närståendeenkäten 
• Att ange närståendes kontaktuppgifter för inloggningsuppgifter för att 

skapa brevet med inloggningsuppgifter 
• Att ni skriver ut, mailar, SMSar eller lämnar brevet med 

inloggningsuppgifter direkt till närstående



Tips!

• Informera om efterlevandesamtal och möjligheten att besvara 
Närståendeenkäten som planeras 6-8 veckor efter dödsfallet redan i 
samband med dödsfallet
• Kontakta närstående och erbjud efterlevandesamtalet ca 6-8 veckor 

efter dödsfallet
• Brevet med inloggningsuppgifter till Närståendeenkäten kan ni spara 

som PDF-dokument och maila, skriva ut och skicka med post eller ge till 
närstående vid exempelvis ett efterlevandesamtal
• Låt närstående fylla i sina svar på egen hand!



Steg-för-steg Närståendeenkäten

Logga in på palliativregistret.se, välj din enhet





Klicka för ny anmälan

Du behöver anmäla dödsfallet innan du kan skapa 
inloggningsuppgifter till Närståendeenkäten! 



Ange kontaktuppgifter till 
närstående och skriv sedan ut 
brevet eller spara PDF-dokumentet 
som ni skickar till närstående



Välj alternativ för deltagande



Inloggningsuppgifter skapas när du angett kontaktuppgifter till närstående



Brevet med inloggningsuppgifter skriver ni ut och skickar med brev, lämnas personligen eller 
bifogar i ett mejl som PDF-dokument beroende på hur ni valt att kommunicera med närstående!  



Sammanfattning
• Registrera dödfallet i Svenska Palliativregistret
• Ange närståendes kontaktuppgifter för att skapa 

inloggningsuppgifter
• Brevet med inloggningsuppgifter skriver ni ut och skickar med 

brev, lämnas personligen eller bifogar i ett mejl som PDF-
dokument beroende på hur ni valt att kommunicera med 
närstående!  
• OBS! Brevet med inloggningsuppgifterna skickas inte till 

närstående automatiskt från hemsidan
• Närståendes registrering bör ske 6-8 veckor efter dödsfallet



Lycka till!

• Resultaten i Närståendeenkäten visas i Utdataportalen!
• Fritextsvar visas när du loggar in på enhetens sida!

Med vänliga hälsningar, 
Svenska Palliativregistret


